
Use case Wateroverlast als inleiding 
op Digitale Tweelingen

Een inleiding op de methode van de usecases



Gebiedsontwikkeling – en besturing
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Onderdelen DMI ecosysteem

https://dmi-ecosysteem.nl/over-het-dmi-ecosysteem/


Digitale Tweeling ‘als een Service’
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▪ De Digitale Tweeling combineert 

data en analyseproducten 

▪ De Visualisatielaag bestuurt en 

visualiseert de uitkomsten van 

rekenmodellen en sommige 

databronnen

▪ Het recept van de analyses is 

herbruikbaar.

▪ De visualisaties ondersteunen 

participatie en besluitvorming.

▪ Kenmerken: Modulair, 

Servicegericht, Interoperabel, 

Platform- en 

leveranciersonafhankelijk



Digital Twin is ook systeemarchitectuur
(Robert Borkes voor Evides, 2021)



xD Visie



Digital Twin proces en xD visie Almere



xD Visie



xD voor de gemeente en haar inwoners



Het use case proces met retrospectieven



1e Stap: de usecase in kaart

brengen

Met behulp van het usecase canvas
• Samenwerkingstool voor 

beleidsprofessionals en 
(geo)dataspecialisten 

Doel van het in kaart brengen van 
de usecase:

• Met elkaar in gesprek te gaan en 
concreet met de opgave aan de 
slag gaan

• Elkaar leren begrijpen

• Elkaars taal leren verstaan

• Een gezamenlijk beeld van het 
maatschappelijk vraagstuk, de 
beoogde waarde van een digitale 
tweeling en benodigde inzichten

Use Case Canvas : waarvoor en voor wie



De usecase beschrijving 

• Basis voor het gezamenlijke 

leerproces

• Met elkaar experimenteren 

en leren wat er nodig is om 

de opgave m.b.v. een 

digital twin op te pakken

Use Case Canvas: Welke functies en hoe is 
het gebruik



Eerste workshops

13



Uitkomst workshop 



Voor Wie?



User stories (de DT functies) 
– waarvoor gebruiken we de DT?

Wie en waarvoor
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Beleidsontwikkeling
Beleidsadviseur

Project / techniek
Technisch adviseur

Communicatie
Bewoners & organisaties

Besluitvorming

Ontwerp en Uitvoering

Informeren en 

Draagvlak creeren



Beleidscyclus & digitale tweeling

a) Voor welke stappen in de beleidscyclus willen we de digitale tweeling inzetten?

b) En wat zou de digitale tweeling moeten kunnen?
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Bron: BZK



Workshop 3: de User story

In de derde workshop gaat 
het om het vastleggen van 
de ‘user stories’ – dat wil 
zeggen: 

22-10-2024 Presentatie DMI DTaaS kick-off 2024
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We definiëren:
Als <type gebruiker>
wil ik <bepaalde functionaliteit>
zodat <meerwaarde>
omdat <doel>



Een paar details uit de user stories wateroverlast
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De user story boom 
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Integrale analyse

kansen & knelpunten

van maatregelen in focusgebied

Mogelijk? Kosten? Effectief?Is het haalbaar?

Integrale analyse

Hittestress kaart Kwetsbare groepen
Hoofd-

componenten

Gebouwen
Overige

Assets
Bomen Water/DroogteWegen etcObjecten

Tegelwippen Daken
Groen (3-30-300 en 

ander groen)
Afstand verkleinenSchaduw maken Afstand verkleinen

Maatregelen / 

functies

Afstand

verkleinen

Gebouw GezondheidGebied

X% minder 

oversterfte

50% schaduw op 

looproutes
X% kwaliteit

Eco-systemen (..)

X% betere

Luchtkwaliteit
2 gr Celsius lagerKPI’s

Doelen
(menu Hittestress RvO )

Waar zitten de 

knelpunten?

https://infographics.rvo.nl/klimaatadaptatie/menukaart-hitte/#mii-rvokah-page-menukaart


Use cases Status Almere en Flevoland

Wateroverlast 
(Almere)

Groen in en om 
de stad

(Flevo/Dronten)

Hittestress
(Almere)

Water en Bodem
(Flevoland)

Woningbouw/ 
Grondstromen 

(Lelystad)

1. 
Maatschappelijke 

waarde 
wat oplossen en 

waarom

2. 
Belanghebbenden, 

wensen en 
verwachtingen

met wie, voor wie en 
waartoe

3. 
Het ontwerp 
(het proces)

op welke manier

4. 
User stories

wensen en behoeften 
gebruikers

0. 
Inventari-
satie en 
Priorite-

ring

5. 
Prototesting Fase1
een prototype maken

6. 
De digitale tweeling in praktijk

de toepassing en borging

Prototesting Fase2











Use cases: er zijn enkele te doen..



Samen sta je sterker

fboersma@almere.nl


