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Aangenaam!
Floris van der Bijl

• Verleden in journalistiek, programmamanagement
• Drive op maatschappelijke relevantie
• Achmea en een klantgerichte focus

• Zelfstandig programma/ change manager

• Productmanager Tactische Beheerorganisatie
• Productvisie
• Digitale inclusie
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Stabiele performance 1,5 miljoen bezoekers

4 miljoen sessies

56 miljoen pagina’s

278 duizend verzoeken
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Hoge beschikbaarheid, weinig issues
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Een half jaar ervaringen heeft veel gebracht
• Gebruikersvriendelijkheid is nog niet op het gewenste niveau

• Impact op wet- en regelgeving
• Impact op toepasbare regels
• Impact op samenwerking

• Een gebruikersvriendelijk loket is in het belang van gebruikers én 
bevoegd gezagen

• Interbestuurlijk programma ondersteunt integrale aanpak
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Acteren in een complex speelveld

Bevoegd
Gezag

Koepels  
Strategisch 

Beheer
VRO

Gebruikers

Operationeel 
beheer

DSO-LV
Tactisch 
Beheer
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Regie en integratie

OBO’s

TBO

SBO

Gebruikersdialoog

Dienstontwikkeling & 
Product Management

Incidentmngt &
Storingsopheffing

Architectuurproces

Releasemngt

Systemintegration

Testmngt (Regie)
Operations 

Management

Dialoog bestuurders opdrachtgever

Afbouw IWT en Basisniveau

Doorontwikkeling

Dialoog Leveranciers

Portfolio mngt

Exploitatie en Beheer

Kaders  (GpvE)

Standaarden 
beheer

Demand
mngt 

Uitbouw

Prioriteit en financiering

Wijzigingen 
Beheer

Feedbackloop

Meldingencoördinatie

Monitoring 
(Operationeel)

Monitoring 
(Strategisch)

Monitoring 
(tactisch)

Security-, Risico- 
& Auditmngt

Security-, Risico- 
& Auditmngt

Calamiteit- &
Crisismngt

Communicatie- 
& Stakeholdermngt
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Zicht op het DSO
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Bevoegd gezagen

Toezichthouders

Bedrijfsleven

Burgers

Uitvoeringsorganisaties

Rechterlijke macht

Als afnemer
• Moet wennen
• Redt zich met workarounds

Als ontwikkelaar (Open Stelsel):
• Schept kansen, maar…
• Behoefte aan hulp
• Behoefte aan financiering
• Behoefte aan roadmap
• Behoefte aan 

samenwerkingsmodel

Als initiatiefnemer:
• Kan zich redden, maar…
• Gebruiksvriendelijkheid nog niet op 

niveau
• Moet nog veel zelf invullen en weten
• Heeft nog veel persoonlijk contact nodig
• Gebruik leidt tot nieuwe inzichten, 

wensen en behoeften

Als belanghebbende:
• Functionaliteit moet nog worden 

doorontwikkeld
• Attenderingsservice kan helpen 

vertrouwen te versterken

Grootste gebruikersgroep
• Regels op de Kaart
• Omgevingsdocumenten
• Samenwerkingsfunctionaliteit

Als regelgever:
• Maakt nog veel gebruik van TAMs
• Heeft moeite juridisch taalgebruik toe 

te passen op niet-juridische gebruikers

Als vergunningverlener:
• Krijgt nog veel vragen via de telefoon

DSO

Binnen vergunningverlening:
• Maakt al enigszins gebruik van 

Samenwerkingsfunctionaliteit

Hebben nog onontwikkelde behoeften 
tav
• Informatieproducten
• Verleende vergunningen met een 

veiligheidsrisico
• Diverse vormen van samenwerken

Binnen vergunningverlening:
• Maakt gebruik van 

Samenwerkingsfunctionaliteit

Hebben nog onontwikkelde behoeften tav
• Verleende vergunningen en gedane 

meldingen

Als gebruiker:
• Alle regels zijn tijdreisbaar inzichtelijk 

per locatie

Als toeleverancier:
• De impact van uitspraken wordt nog 

niet weergegeven in het loket
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Kansen voor de toekomst

Kansen voor bevoegd gezagen

Kansen voor ondernemers

Kansen voor u?
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Vragen?
• floris.vanderbijl@kadaster.nl

• dsolv.openstelsel@kadaster.nl

Dank voor uw aandacht!


